
重要事項説明書 
 

1 事業所の概要 

事業者名 小規模多機能型居宅介護まなぐら南 

所在地 広島県福山市駅家町万能倉６５－１ 

法人種別 社会福祉法人 

管理者・連絡先 中務 健    084-977-0122 

サービス提供地域 福山市北部１及び福山市北部３ 
（福山市日常生活圏域） 

２ 事業所の目的と運営方針 

事業の目的 要介護者及び要支援者の居宅及び事業所において、家庭的な環

境と地域住民との交流の下で、入浴、排せつ、食事等の介護そ

の他の日常生活上の世話及び機能訓練を行うことにより、利用

者がその有する能力に応じその居宅において自立した日常生活

を営むことができるようにすることを目的とする。 

運営方針 事業所の職員は、通いを中心として、要介護者及び要支援者の

様態や希望に応じて、随時訪問や宿泊を組み合わせ、サービス

を提供することにより、利用者の居宅における生活の継続を支

援するよう努めるものとする。 
事業の実施に当たっては、関係市町村、地域包括支援センター、

地域の保健・医療・福祉サービスの提供主体との綿密な連携を

図り、総合的なサービスの提供に努めるものとする。 

 

３ 事業所の職員体制 

 
職種 常勤 非常勤 職務内容 

管理者 1 名  従業員及び業務の管理 

計画作成担当者 2 名（兼務あり）  利用の調整、サービス内容管理 

介護従事者 10 名（兼務あり） ９名 サービスの提供 

看護職員 １名 ２名 利用者の健康管理 

※職員の配置については、指定基準を遵守しています。 



４ 事業の営業時間、定員等 

営業時間等 24 時間 365 日営業 

サービス提供時間 通いサービス   基本 9：00～17：00 
泊まりサービス  基本 17：00～9：00 
訪問サービス   24 時間 

定員 登録定員 2９名 通いサービス定員 1８名 
宿泊サービス定員 9 名 

５ 主な職種の勤務体制 

職種 勤務体制 

管理者 9：00～17：30 

計画作成担当者 9：00～17：30 

介護従事者 
及び 
看護職員 

昼間の体制  早番 7：00～15：30   ２名 
       日勤 8：30～17：00   3 名 
       遅番 11：30～20：00     ２名 
夜間の体制  夜勤 16：30～翌 9：30    １名 

６ サービスの概要 

通いサービス 食事 食事の提供及び食事の介助をします。 
食事は食堂でとっていただくよう配慮し

ます。 
身体状況・栄養バランスに配慮して作成し

た献立表に基づいて提供します。 
食事サービスの利用は任意です。 

排泄 利用者の状況に応じ、適切な介助を行うと

ともに、排泄の自立についても適切な援助

を行います。 

入浴 利用者の状況に応じ、衣服の着脱、身体の

清拭、散髪、洗身等の適切な介助を行いま

す。 
入浴サービスについては任意です。 

機能訓練 利用者の状況に応じた機能訓練を行い、身

体機能の低下を防止するように努めます。 

健康チェック 血圧測定、体温測定等、利用者の健康状態

の把握に努めます。 



送迎 利用者の希望により、ご自宅と事業所間の

送迎を行います。 

訪問サービス 利用者の自宅にお伺いし、食事や入浴、排

せつ等の日常生活上の世話を提供します。 

宿泊サービス 事業所に宿泊していただき、食事、入浴、

排せつ等の日常生活上の世話を提供しま

す。 

 
７ 衛生管理等 

 
(1)小規模多機能型居宅介護事業所員等の清潔の保持及び健康状態について、

必要な管理を行います｡ 

(2)事業所の設備及び備品について､衛生的な管理に努めます｡ 

(3)事業所において感染症が発生し､又はまん延しないように､次に掲げる 

措置を講じます｡ 

① 事業所における感染症の予防及びまん延の防止のための対策を検討 

する委員会をおおむね６月に１回以上開催するとともに、その結果に 

ついて、従業者に周知徹底しています｡ 

② 事業所における感染症の予防及びまん延防止のための指針を整備して 

います｡ 

③ 従業者に対し、感染症の予防及びまん延防止のための研修及び訓練を 

定期的に実施します｡ 

 

８ 虐待の防止について 
 

事業者は、利用者等の人権の擁護･虐待の発生又はその再発を防止するため

に､次に掲げるとおり必要な措置を講じます｡ 

(1)虐待防止に関する担当者を選定しています｡ 

虐待防止に関する担当者  菅田 美紀 

(2)虐待防止のための対策を検討する委員会を定期的に開催し､その結果につ

いて従業者に周知徹底を図っています｡ 

(3)虐待防止のための指針の整備をしています｡ 

(4)従業者に対して､虐待を防止するための定期的な研修を実施しています｡ 

(5)ｻｰﾋﾞｽ提供中に､当該事業所従業者又は養護者(現に養護している家族･親 

族･同居人等)による虐待を受けたと思われる利用者を発見した場合は､ 

速やかに､これを市町村に通報します｡ 

 
 



９ サービス利用料金 

(１) 別紙利用料金表による。（制度改定があると、差し替えの場合あり。） 
(２) 通常の事業実施地域を超える送迎費用・訪問サービスの交通費 

  （１ｋｍあたり２０円） 

 

１０ 支払方法 

① 口座振替 
 ※お申し込みから実際の口座振替までは、２か月程度お時間がかかりますの

でご了承ください。 
 ※利用料の支払いについて、正当な理由がないにもかかわらず、支払期日か 
ら１ヶ月以上遅延し、さらに支払の督促後、支払いがない場合、契約を解除し 
た上で、未払い分をお支払いただくことがあります。 

 

１１ 苦情申立窓口  

（１）苦情の受付窓口および担当者 

苦情受付担当者 菅田 美紀 

管理者 中務 健 

第三者委員 高木 聖子／加茂町在住 

TEL084-972-4272 
橘高 まこと／大谷台在住 

TEL084-947-8868 

（２）苦情の受付 
    苦情は面接、電話、書面などにより苦情受付担当者が随時受け付けま 

す。また第三者委員に直接申し出ることもできます。 
（３）苦情受付の確認および報告 
    苦情受付担当者が受けた苦情は管理者、第三者委員に報告します。 

（申出人が報告を拒否した場合を除く） 
（４）事業所外苦情相談窓口 
    福山市役所介護保険課 
    連絡先 福山市東桜町３番５号 
        084-921-2111《代表》 084-928-1166（直通） 
    広島県国民健康保健団体連合会 介護保険課 
    連絡先 広島県中区東白島町１９番４９号 国保会館 082-554-0783 



１２ 第三者評価の実施について 

    当事業者は、第三者評価機関による評価を実施しておりません。 

 

１３ 緊急時の対応方法 

利用者の主治医又は事業者の協力医療機関への連絡を行い、医師の指示に従

います。 
緊急連絡先に連絡します。 

利用者の主治医 氏名  

所属医療機関の名称  

所在地  
 

電話番号  

協力医療機関 福山医療生協協同組合 ふれあい診療所 

所在地 広島県福山市駅家町大字万能倉 96-3 
 電話 084-976-4334 

協力歯科医療機関 甲斐歯科医院 

所在地 広島県福山市芦田町下有地 980-2 
 電話 084-958-4513 

緊急連絡先 氏名  

住所  
 

電話番号  

昼間の連絡先  

夜間の連絡先  

 

１４ 非常災害対策 

非常時の対応 別途定める「消防計画」により対応します。 

防火管理者 中務 健 

防災訓練 年２回実施 

防災設備 火災通報装置、消火器 

  
 
 



当事業者は、利用者に対する小規模多機能型居宅介護サービスの提供開始に 
当たり、重要事項の説明書に基づいて、説明いたしました。 

 
＜事業者＞ 
住 所  福山市駅家町万能倉６５－１ 
名 称  社会福祉法人 備後の里 
     小規模多機能型居宅介護まなぐら南 
管理者  中務 健 
説明者  菅田 美紀 

 
上記内容について説明を受け、同意いたします。 

 
                            年  月  日 

 
＜利用者＞ 

住 所 

 
氏 名               印 

  
＜代理人＞ 

住 所 

 
氏 名               印 


